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1. Configuraciones necesarias para poder enviar un
DUE en el sistema CIRCE

- Tener instalado un certificado.
- Instalacion del framework 2.0 de Microsoft

- Apertura de permisos para realizar la firma del DUE.

A continuacion se explica como hacer cada uno de los pasos en detalle.

a. Obtencion e instalacion del certificado digital personal.

Los usuario que ya tengan instalado el certificado no tienen que realizar ninguna
accion. Por el contrario aquellos usuarios que no dispongan de dicho cerificado, tendran que
solicitarlo en la pagina web de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (www.fnmt.es /
CERES Certificacion y seguridad en la transmision de datos/ Obtenga el certificado de usuario/
Solicitud de certificado), siguiendo las instrucciones que alli se indican.

www.fnmt.es

CERES Certificacion y seguridad en la transmision de datos.
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Archive  Edidén  Ver entes  Ayuda

:
Qs - © - 1 B @ Poimes hroos @3- BB

e &] htp: famw.cert. frimt.esfindex.php7cha =citesec=obtain_cert [~

” Google[G~ >

Noticas

B Ciudadanos
Obtener e certificado

ibn de certificado

Preguntas

PROCESQ
El proceso se divide en tres apartados que deben realizarse en el orden sefialado

IMPRE SCINDIBLE:

| proceso de obtencion desde el misme

ontinuar con el pros
de Praciicas de Certifi

ificado lea atentaments la Declaracion

1 Solicitud via internet de su Certificado.

Alfinal de este proceso obtendrd un codiga que deberd presentar al acreditar su identidad

2 Acreditacién de la identidad en una Oficina de Registro,

Siiictar ha Salietadn 1 carfifiradn de narsana fisica nilare difnirea  ralniiars e iae

Obtenga el certificado de usuario / Solicitud de certificado

Una vez descargado, se debe hacer doble clic sobre él y aparece el asistente

importacion de certificados.

Asistente para importacion de certificados ll

Este es el Asistente para
importacién de certificados

Este asistente le ayuda a copiar certificados, listas de
confianza de certificados v listas de revocaciones de
certificados desde su disco a un almaceén de certificados.

Un certificado, que se emite por una entidad emisora de
certificacién, es una confirmacion de su identidad y
contiene informacién que se utiliza para proteger datos o
para establecer conexiones de red seguras. Un almacén
de certificados es el drea del sistema donde se guardan
los certificados.

Haga dic en Siguiente para continuar.

= Abras I Siguiente = I Cancelar

A partir de ahi deben seguirse las instrucciones del asistente.

para
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b. Instalacion del Framework 2.0
Requisito indispensable para utilizar el PACDUE y eColabora.

En el caso de que el usuario no desee instalar eColabora pero desee utilizar el PACDUE desde
la Web deber4 instalar el framework 2.0.

El Framework 2.0 de Microsoft esta accesible en la Web de CIRCE.

Cuando el usuario PAIT se logue en la Web de CIRCE le aparecera en el menu la
siguiente opcion:

‘eColabora’.
Instalacion nueva

Instalacion y actualizacion de la herramienta eColabora
= Instalacién nueva

Para realizar una instalacién de eColabora en una maquina en la que no haya sida previamente instalada la herramienta, deben seguirse los siguisntes pasos:

previos: es necesario que el .Net Framework 2.0 esté instalado para poder ejecutar eColabora. Si no se ha instalade adn, pusde descargarse de Instalable .Net Framen
2.0. 5\ no se sabe si el Framework esta instalado o no, al instalar eColabora saldra un mensaje informativo, en caso de que no esté mstalado
ar el instalable de eColabora, s\gulendo Ios pasos que se mdu:an en eI aslstente

* El programa o%

= Para poder realizar busquadas sobre el disco duro local, €% Ne i pedess = gy Stalable. IUna vez instalada, puede
lanzarse |a aplicacién utilizando los accesos directos creados En caso da que no se conecte y se quede en astado Conectando :ompr’obar en Propledades de Internet -= Conexiones -
= Configuracién LAN que la configuracidn del Servidor Proxy es la correcta.

* Una vez instalada |a aplicacidn, ésta se arrancard automaticamente al iniciar Windows. Si se desea deshabilitar esta caracteristica, puede hacerse desde la ventana de configuracidn de
eColabora, accesible desde |a barra superior de |z aplicacidn.

El framemork 2.0 de Microsoft también puede bajarse de
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=es&FamilylD=0856each-4362-
4b0d-8edd-aab15c5e04f5

Una vez almacenado el fichero en local debe ejecutarse y seguir las instrucciones del asistente
de instalacion.
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c. Configuracion en el menu Opciones de Internet

|. Deshabilitar el bloqueo de pantallas emergentes
El bloqueador de elementos emergentes puede ser desactivado de dos formas:

a) Desde el menu Herramientas del Internet Explorer: Hay que acceder al menu
herramientas, seleccionar Bloqueador de elementos emergentes y Permitir
siempre elementos emergentes de este sitio.

3 CIRCE. Red de creacion de empresas - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicin  Wer Favoritos | Herramisntas —Ayuda
@ airs - B . IJ Iﬂ Correo y noticias
o Blogueador de elementos emergentes

Administrar complementos.. .

Direccign |,§] https: jipre.circe.es/Circe i

Sincronizar, .. [—r]l— ot
Empresar’iDS @ Windaws.Update Ee::.ct r?\ b;o?;z‘eador dae e:melntns etmergentes B B2 g frewron. @
Y-' - 2 I— onfiguracian del bloqueador de elementos emergentes... vehoo! (3 ¥ Respusstas = <7 Haticlas

Diagnasticar problemas de conexion, .. F =

@ Elemento emergente bloqueada. Pz iones adicionales, haga clic aqui...
Opciones de Inkternet. ..

a) Desde la misma péagina, cuando se abra algin elemento emergente de la
pagina y esté activado el bloqueador de elementos emergentes, en la parte
superior de la pagina aparecerd lo siguiente: Elemento emergente bloqueado.
Para ver este elemento emergente o consultar opciones adicionales, haga clic
aqui...

IRCE. Red de creacion de empresas - Microsoft Internet Explorer

archiva  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atrés - '\..A; e \ﬂ ig h /__] Blsgqueda ‘*.;r:'f’ Favaritos €€§| i-:v L_; ] - _’I ﬁ)

Direccion @ https: fipre.circe, es/Circe, Pacdue, Web/BuscarDUE . aspx

@Empresarios ][ [BlEmpresas ][::Sm][&tenerife ][ = valencia ][ IMadrid ] [@‘T]W[
Y_’ - évl—.Buscar \c?ResaItar Ev @v | E;‘.Guardar enMiweb = Entrar = Corren Yahoo! - @Mi'\"ahoo! @Y!'Respuestas
3

emento emergente bloqueado, Para ver este elemento emergente o consultar opciones adicionales, haga clic aqui...

. = |

i g ey MINISTERIO) GEMERAL DE g
__ ' DE INDUSTRIA. TURISMO pOLITICA DE LA PEQUERIA|
- & Y COMERCIO ¥ MEDIANA EMPRESA

Pulsando con el boton derecho del ratén sobre la indicacién que aparece, se
desplegaran una serie de opciones, teniendo que seleccionar: Permitir siempre
elementos emergentes de este sitio...

/8 CIRCE. Red de creacion de empresas - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atré‘s - \Q) - \ﬂ @ ‘;‘| /_) Blsqueda ‘\:};( Favatitos @| "I ’- “, ﬂ] - _J i:'i

Direccidn I@ https://pre.circe. esfCirce: Pacdue. Web/BuscarDUE . aspx

Empresarius ][lEEmprEsas ]m[ﬁtanarife ][:Valencia ][W] [EF]W |_EMN 3
Y’ I—Euscar ¥ | 4 Resaltar 5 @v | [ Guardar enMitWeh ~ Entrar|+ Correa Yahoo! - @Mi Yahoo! @Y! Respusstss = <2 Noticias

Configuracian

e ND
QNNISTEMO DIRECC ENERAL DE
DE INDUSTRIA. TURISMO pOLITICA DE LA PEQUENA : B i i
! wuda de la barra de informacian
¥ COMERCIO ¥ MEDIANA EMPRESA.
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[I. Permitir la ejecucion de ActiveX

Otro de los requisitos para poder enviar el DUE, es la tener ejecutado el ActiveX o bien
permitir la ejecucion del mismo.

Para permitir la ejecucion del ActiveX, aparecera debajo de la barra de direccion de
Internet la siguiente advertencia: “Este sitio puede requerir el siguiente control de ActiveX:
‘CAPICOM 2.1.0.2’ de ‘Microsoft Corporation’. Haga clic para instalar...”

- Seleccionamos “Instalar control ActiveX”

>

A continuacion apareceré el Internel Explorer - Advertencia de seguridad E|
siguiente cuadro de dialogo y pulsaremos e L
Instalar. Mombre: CAPICOM2.1.0.2
m Fabriante: Microsoft Corporation

(3 ] mas opeiones < | Instalar ]J) Noinstalar |
TS S———

Los archives procedentes de Internek pusden ser Utiles, pero este tipo de
@ archivo puede dafiar poteru_:iall_m_ange = equipo. Salo Instale software de los
Fabricantes en los que confia. (Cudles el nesqo?
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2. Instalacion del eColabora

Los requisitos necesarios para instalar el eColabora son:
- Que el usuario tenga permisos para instalar un cliente pesado en su maquina,

-y que el puerto 5222 (para la conexién de los clientes de mensajeria instantanea y
servidor Wildfire) se encuentre abierto.

La instalacion de la herramienta eColabora esta accesible online desde la propia Web
de CIRCE.

Cuando el usuario PAIT se autentique en la Web de CIRCE le aparecera en el menu la
siguiente opcion:

‘eColabora’.

Si se pulsa en esa opcion aparecen explicadas las instrucciones de instalaciéon de la
herramienta.
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Tabla resumen con los requisitos Software

Requisitos Software para la utilizacion del PACDUE Web:

CARACTERISTICA Requerimientos:
Sistema operativo Microsoft Windows 2000 o superior
Software preinstalado Internet Explorer 6 o superior (con el Gltimo Service Pack).

Acrobat reader versién 7 o superior.

Microsoft .Net Framework 2.0.

Acceso a Internet Conexioén a Internet. ADSL, RDSI

Directivas de dominio Debe estar habilitado en el directorio activo / Internet
Explorer que se puedan almacenar en disco
paginas/ficheros encriptados, es decir, que se accedan a
través de protocolo http ssl.

Requisitos Software para la utilizacién del eColabo  ra:
- Todos los del PACDUE y ademas:

CARACTERISTICA Requerimientos:

Acceso a la Web: Desde la Web de CIRCE se puede bajar el
instalable del eColabora a la maquina local para instalar.

Permisos para instalar un cliente pesado en
la maquina.

Apertura de los siguientes puertos para - 80: acceso via HTTP
permitir comunicacién con el servidor: - 443 acceso via HTTPS

- 5222: conexion de los clientes de mensajeria
instantanea y servidor Wildfire.
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